
1. ตอบคําถามและให้กําลงัใจเรื�องการเรยีน

   - ชว่ยผูใ้ชจ้ดัการป�ญหาการเรยีน ให้คําแนะนํา และเพิ�มกําลงัใจในการศึกษา

2. รองรบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ

   - ผูใ้ชส้ามารถเลอืกภาษาที�ตอ้งการใชใ้นการสื�อสารไดท้นัท ีสลบัไปมาไดส้ะดวก

3. เลอืกภาษาไดต้ามตอ้งการ

   - Bot จะถามผูใ้ชเ้พื�อเลอืกภาษาที�ตอ้งการใชใ้นการสนทนาในครั�งแรก

4. ใช ้AI(ollama) ตอบคําถามเชงิลกึ

   - หากไมม่ขีอ้มลูในฐานขอ้มลู Neo4j จะใช ้AI เพื�อสรา้งคําตอบใหม่

5. บนัทกึและตอบกลบัขอ้ความจากฐานขอ้มลู Neo4j

   - ขอ้ความที�เคยถกูถามจะถูกเกบ็ไว ้เพื�อนํามาตอบกลบัอยา่งรวดเรว็เมื�อตอ้งเจอคําถามซ�า

ชื�อแชทบอท : KnowHowBot

 Environment Setup
Neo4j: สําหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูการถาม-ตอบ

Flask: สําหรบัจดัการ routing และการ

เชื�อมตอ่กบั LINE API

SentenceTransformer: โมเดล NLP ที�ใช้

เพื�อการประมวลผลขอ้ความ

Ollama: ใชใ้นการตอบคําถามดว้ย AI เมื�อ

ไมม่ขีอ้มลูใน Neo4j

Line Bot API: ใชสํ้าหรบัรบัและส่งขอ้ความ

กบัผูใ้ชผ้า่น LINE

Caching: สําหรบัการแคชคําตอบที�สรา้ง

จาก Ollama 

1. ฐานขอ้มลู Neo4j:
   - ใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลูเชงิโครงสรา้งของคําถามและการตอบ ทาํให้สามารถดงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และแมน่ยํา

2. Flask Framework:
   - เป�นเวบ็เฟรมเวริก์ที�จดัการ API และประสานการทาํงานระหวา่งแชทบอทกบั LINE Messaging API

3. SentenceTransformer (NLP):
   - ใชใ้นการวเิคราะห์และเปรยีบเทยีบความคล้ายคลงึของขอ้ความจากผูใ้ชก้บัขอ้มลูในฐานขอ้มลู Neo4j

4. Ollama AI Model:
   - AI ที�ใชส้รา้งคําตอบใหมเ่มื�อไมพ่บขอ้มลูที�ตรงในฐานขอ้มลู เพื�อให้คําตอบที�ลกึซึ�งและเหมาะสม

5. LINE Messaging API:
   - ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถสื�อสารกบับอทผา่นแอปพลเิคชนั LINE โดยใชข้อ้ความเพื�อสอบถามและรบัคําตอบ

6. ระบบแคช (Caching): 
   - ใชสํ้าหรบัการจดัเกบ็คําตอบที�เคยสรา้งจาก AI เพื�อลดเวลาในการประมวลผลสําหรบัคําถามที�ซ�า

KnowHow  BOT: ผูชวยแนะนําเก่ียวกับเร่ืองการเรียน

วัตถุประสงค์ของ : KnowHowBot คือการ
สนับสนนุการเรยีนรูแ้ละการวางแผนการ
ศึกษา โดยมเีป�าหมายหลกัดังนี�:

ให้คําปรกึษาเกี�ยวกบัการเรยีน เชน่
การเตรยีมตวัสอบและการจดัการ
เวลา

1.

ส่งเสรมิกําลงัใจและแนะนําการ
จดัการความเครยีด

2.

ชว่ยในการวางแผนการศึกษาและ
พัฒนาตนเอง

3.

ตอบคําถามวชิาการในภาษาไทยและ
องักฤษ โดยใชข้อ้มลูจาก Neo4j และ
ollama

4.

สถาป�ตยกรรมของแชทบอท KnowHowBot

ฟ�เจอรห์ลกัของแชทบอท

การทาํงานของ bot ตวัอยา่งการทาํงานของ KnowHowBot

1. ผูใ้ชเ้ริ�มตน้การสนทนา: ผูใ้ชส่้งขอ้ความทกัทาย เชน่ "สวสัด"ี หรอื "Hello"

2.การเลอืกภาษา: ผูใ้ชส้ามารถเลอืกไดว้า่ตอ้งการให้ Bot ตอบกลบัเป�นภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ

3. การเชื�อมตอ่กบัฐานขอ้มลู Neo4j:

   - Bot จะเชื�อมตอ่กบั Neo4j และดงึขอ้มลูคําทกัทายที�เกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู

4. การประมวลผลขอ้ความทกัทาย:  

   - ขอ้ความของผูใ้ชจ้ะถกูวเิคราะห์ดว้ย SentenceTransformer เพื�อจบัคู่กบัขอ้ความในฐานขอ้มลู

5. การตอบกลบั:

   - หากพบขอ้ความที�คลา้ยคลงึกนัใน Neo4j เชน่ "สวสัด"ี Bot จะตอบกลบัทนัท ีเชน่ "สวสัดคีรบั"

หากไมพ่บขอ้ความที�ตรงกนั Ollama จะถกูใชเ้พื�อสรา้งคําตอบใหม่

โอกาสในการพัฒนา KnowHowBot

1. เพิ�มฟ�งกช์นัการเรยีนรูส่้วนบคุคล ปรบัเนื�อหาให้ตรงกบัผูใ้ช้

2. รองรบัการใชง้านหลายแพลตฟอรม์ เชน่ Facebook, WhatsApp

3. ใช ้AI ขั�นสงูเพื�อตอบคําถามเชงิลกึในวชิาตา่งๆ

4. เพิ�มฟ�เจอรแ์จง้เตือนและตดิตามความกา้วหน้าในการเรยีน

5. ให้คําปรกึษาด้านจติวิทยา เชน่ การจัดการความเครยีด

6. เพิ�มการวเิคราะห์และรายงานความกา้วหน้าในการเรยีน

การทักทาย

การทํางานของ ollama/neo4j

การเลือกภาษา

6510110092 นรสิรา แผว้ไพรี

https://github.com/Giftxx/ChatBotKnowHow


