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วัตถุประสงค์ : FLECHAZO หรือ Jo malone Recommendation Chatbot นี�ถูกพัฒนาเพื�อช่วยผู้ใช้
งานค้นหาและเลือกสินค้าจาก แบรนด์ Jo Malone โดยอิงจากความชอบและความสนใจส่วนตัวของผู้ใช้
จะใช้ฐานข้อมูล Neo4j เพื�อเชื�อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ กลิ�นโน้ต (Top, Heart, Base
Notes) ความคิดเห็นของลูกค้า และประเภทของสินค้า นอกจากนี� ยังเพิ�มระบบ web scraping เพื�อดึง
ข้อมูลเพิ�มเติมจากเว็บไซต์ เช่น รีวิวจากลูกค้า ราคา และข้อมูลสินค้าที�อัปเดตล่าสุด ทําให้คําแนะนํามีความ
สมบูรณ์และน่าเชื�อถือมากขึ�น  

ChatBot Name : "FLECHAZO"
ชื�อนี�มาจากภาษาสเปน แปลว่า "รักแรกพบ ( Love at First Sight ) "  ซึ�งเหมาะสมกับแบรนด์ Jo
Malone ที�เน้นความหรูหราและการสร้างความประทับใจแรกพบที�ไม่เหมือนใคร ความหมายของชื�อ
Chatbot นี�สะท้อนถึงความรู้สึกที�ผู้ใช้จะได้รับเมื�อพบกับสินค้าของ Jo Malone เป็นครั�งแรก

Selenium , BeautifulSoup

LINE Chatbot Platform เป็นแพลตฟอร์มที�เหมาะสําหรับการพัฒนาแชทบอท ด้วยความสามารถในการส่งข้อความ
หลากหลายแบบ, การผสานกับ API, และรองรับการทํางานแบบเรียลไทม์ แพลตฟอร์มนี�ยังสามารถเชื�อมต่อกับฐาน
ข้อมูลอย่าง Neo4j และระบบ web scraping ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

from flask import Flask, request, jsonify
from linebot import LineBotApi,
WebhookHandler
from linebot.exceptions import
InvalidSignatureError
from linebot.models import MessageEvent,
TextMessage, TextSendMessage,
FlexSendMessage, QuickReply,
QuickReplyButton, MessageAction
from py2neo import Graph
from sentence_transformers import
SentenceTransformer
import pandas as pd
import faiss
import numpy as np
import json

sentence-transformers/distiluse-base-
multilingual-cased-v2

นําไปพัฒนาตอ่โดยการใหแ้ชทบอทสามารถ
ดึงข้อมลูแบบ real-time เพื�อใหส้ามารถ
อัพเดตขอ้มลูสนิคา้แบบ real-time ได้
แบง่ประเภทกลิ�นนํ�าหอมจาก Note ของ
นํ�าหอมอยา่งชดัเจน เพื�อคดักรองความชอบ
ของ user ไดอ้ยา่งแม่นยาํ

นาํ AI มาใชใ้นการวิเคราะหค์วามชอบ และ
ความสนใจของ user เพื�อนาํมาพฒันาคาํ
ตอบที�แม่นยาํ
เพิ�มประเภทของสินคา้ใหค้รอบคลมุทกุ
product 

HTTPS://GITHUB.COM/ONLYFORHANA/PROJECT
_CHATBOT_RECOMMENDATION.GIT


